llImo Srs.

JOAO LUIS GARCIA BUZzI,

PIETRO NISTICO PETRO,

GUSTAVO ANDRADE,

FABIO SOUZA, I
OSCAR LARS RUNE JAERN, -
ERONILDO DE BARROS SANTOS,
FERNANDO MAURICIO ARAUJO GUIMARAES,
MARCELO GALLIOTTO,

ANTONIO JOSE BARROS NETO

Prezado Senhores,

SEGUNDA CARTA ABERTA A FABRICA SCANIA
PEDIDO DE TUTELA

Em virtude de ndo termos obtido resposta dos senhores na solicitagao
de um auxilio a Mecénica Comercial & Importadora Ltda. sendo enviada uma
carta em maio de 2016, viemos novamente expor a marca SCANIA nossa
situacdo cada vez mais degradante. '

A diretoria nos informa que se esgotaram todos recursos tanto para a
compra de pegas originais, como para pagamento de despesas e salarios,
tornando a situagéo insustentavel e a oportunidade de negdcios inviavel. Nao
temos desde o comego do ano condigdes de atender a regido seja ela para
servicos, pegas ou venda de caminhdes. A calamidade é tanta que clientes
antes fieis a concessionaria e a marca SCANIA agora abandonados e
desassistidos, procuram suporte nos grupos proximos Brasdiesel, Cavese e
Battistela. Clientes assiduos como TransVidal, Expresso Hércules, Catto
Transportes, Trans Refri, Transportes Agua Santa, Marasini Transportes
entre muitos outros estdo sem suporte. E ha também quem busque servicos
em oficinas reparadoras paralelas de veiculos, o que torna mais humilhante a
imagem da marca SCANIA.

Ja €& motivo de zombaria situagbes em que o cliente vém a
concessionaria e ndo temos como atendé-los. Frases como “-Fechem as
portas!”, “-Estdo quebrados!”, “-S¢ falta passar a corrente e bater o cadeado!”
sao recorrentes, expondo ao ridiculo a marca SCANIA. Noés funcionarios
humilhantemente somos expostos, tornando o constrangimento algo
avassalador, abalando moralmente nossa auto-estima e confianca. Como
relatado anteriormente, os colaboradores enfrentam uma situagao
deploravel, vergonhosa e rebaixante, pois desde novembro de 2015 ocorrem
atrasos de salarios que chegaram a se estender por 2 meses. Isso tudo
reflete no resultado de dividas cada vez maiores em decorréncia dos juros,



falta de alimento na mesa para os trabalhadores, motivo de doencas
ocasionadas pelo alto nivel de estresse e desmotivacéo. Alguns funcionarios
nao recebem mais vale-transporte para o deslocamento a empresa. Os que
foram demitidos, ndo receberam os valores de suas indenizagdes por direito,

indo a ordem judicial e agravando ainda mais o quadro econémico da
empresa.

Segundo dados da ASSOBRASC - Associacdo Brasileira dos
Concessionarios SCANIA, fica evidente que a Mecanica Comercial &
Importadora Ltda. estd sendo desfavorecida no mercado de venda
caminh&es por parte de sua condicdo econdmica.
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Em uma reunido recente com a diretoria e todos os colaboradores da
filial Passo Fundo, o Sr. Gustavo Drago informou claramente que ndo ha um
plano de contengdo convincente e a situagdo somente podera ser revertida
atraves da venda de um imovel ou por “intermédios milagrosos”, deixando
evidente o “pouco caso” que a diretoria faz diante da situacdo. Ela também



nao sabe informar quais os motivos que a fabrica SCANIA tém em nao liberar
a venda de pecas a prazo para a concessionaria.

Servicos Scania

Mao de Obra Especializada . . : . Reformadora Scania

Nas Casas Scania vocé conta com equipes i Sy Acidentes acontecemn e podem causar mals do
de profissionais altamente qualificados, que / . | | gueum simples amassado,
recebem treinamento constante, diretamente G \ Um velculo parado pade significar oportunida-
pela fabrica, e estdo sempre atualizados sobre 4 des de negdcios perdidas.
fodos 0s componentes e novas tecnalogias de e Assim, quando voc® precisar reparar o seu vel-
«cada velculo. Y 5 culo vapidamente - sem comprometer a qua-
580 técnicos competentes e prontos @ pres: L £ | lidade ou a SeQuranca ~ ou Mesmo para par
1ar loda a assisténcia técnica referente a ma- X dronizar sua frota, consulte a sua Casa Scania,
nutencag preventiva, intervalos de trocas e i A Scania Reformadora combina equipaniens
| manutencdo, reparos e pegas, de forma a pro- . 4 tos de ponta, equipes de profissionals alta-
porcionar malor rendimento, disponibilidade e & 2 mente qualificados e 0 us de Pecas Scanla.
| prolangar a vida fitit do seu Scania, valorizan- . . | Delxe o0 sell Scania sob os cuidados de quem
do 0 seu investimento, Dessa forma, vocé tem Gl === | mals entende de Scania,
| sempre a ceteza de que seu veiculo estd em -
boas méaps,

Garantia Scania

0s produtos Scania sdo desenvolvidos com a
| imais -alta tecnologia e passam por Tigorosos
i oniroles durante o processo de praducdo. Mes-
| m0 assim, €250 ocoma algum problema dentro
| o prazo dé garantia, a Scania substitul as pecas
{ defeltuosas au eletua os reparos necessarios,
| sem qualguer custo de méo de obra, de forma a
{iminimizar o tempo parado do velculo,

53012 meses de garantia sem limite de quilome-
; Tagem ou de horas trabalhadas,
| odas a5 Casas Scania estao aptas a diagngsticar

& comighh qualquer tipo de defeito. Para fsso, con

tam com equipamentos e feramentas especials,
| além de equipes de mecinicos constantemente

treinados pela fabrica.

Atendimento
| Scania Assistance

0 Scania Assistance & um sevigo de atendi-
mento de emergéncia que funciona 24 horas
|| por dia, durante os 365 dias do ano.
Ligando para o Scania Assistance ~ 0800-
019:4224 - o cliente & prontamente atendi-
do por um ico, especialmente trejnada
psla Scania para prestar o suporte adequado
2 cada tipo de sityacdo, A equipe.do Scania
Assistance conhece muito bem o el Scania)
& pode enviar um yelculo de sg;rvl((».: Lom as
pegas & as ferramentas necessrias, para que
sed yelculo yalte para a estrada o mals rapida
possivel, |

NOs colaboradores da Mecanica Comercial & Importadora Ltda. de
Passo Fundo entendemos que juridicamente a fabrica SCANIA & solidaria e
tem sim grande responsabilidade com a concessionaria e seus
colaboradores. Pois como & divulgado nos anuncios e panfletos de vendas
de servicos e pecas, fica claro que para atendermos nossos clientes
precisamos de qualificagdo e condigdes para isso. Por fim o compromisso

»



que temos com nossos clientes € 0 mesmo compromisso que a marca
SCANIA tem com seus colaboradores.

Passo Fundo, 30 de agosto de 2016
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Subscrevem:

Nome Assinatura

FERNANDO DE LIMA MARTINS
FERNANDO ESTERY

ISAIAS DOS SANTOS WUITSCHIK
JOSIANE ALINE CAMPESTRINI

JOVANE TELLES VIEIRA

JULIO CESAR DA ROCHA GOMES
LUCIANO CHAGAS TERRA

LUIS FERNANDO DE MORAES MARTINS
MAICON CORDEIRO MACHADO DOS SANTOS
MARI ANGELA SCHNEIDER

RIVELINO GONCALVES

RONEI CEZAR DA SILVA

TIAGO BIASUS VARELA

TIAGO AMARAL DO NASCIMENTO




